
 

        

       



 

Основной целью службы медиации является формирование благополучного, 

гуманного и безопасного пространства для полноценного развития и 

социализации (ресоциализации) несовершеннолетних, в том числе при 

возникновении кризисных ситуаций, включая вступление их в конфликт с 

законом; содействие профилактике суицидальных намерений, профилактике 

правонарушений, преступлений; социальная реабилитация участников 

конфликтных ситуаций в молодежной среде.  

      Цель достигается через реализацию следующих направлений 

деятельности:  

- создание безопасной среды, благоприятной для развития личности с 

активной гражданской позицией, умеющей принимать решения и отвечать за 

свои поступки;  

- воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной 

на медиативном мировоззрении, в основе которого лежит признание 

ценности человеческой жизни, уникальности каждой отдельной личности, 

принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных 

потребностей и защиту своих интересов (но не в ущерб чужим интересам); 

 - повышение «качества жизни» всех субъектов образовательного процесса с 

помощью медиативного подхода, основывающегося на позитивном общении, 

уважении, открытости, доброжелательности, взаимном принятии как внутри 

групп взрослых и обучающихся, так и между этими группами. 

 Задачи: 

 - разрешение максимального числа конфликтов восстановительным 

способом; 

- снижение конфликтности, уровня напряженности и агрессивности на 

территории колледжа, за счет обучения студентов, педагогов и родителей 

(законных представителей) восстановительным технологиям, 

конструктивному разрешению межличностных конфликтов; 

 - обеспечение освоения и внедрения в практику работы принципов 

восстановительной медиации, восстановительных технологий; 

 - создание комфортной среды для развития навыков конструктивного 

взаимодействия в разных сферах жизни колледжа;  

- повышение профессиональной компетентности педагогов по деэскалации 

конфликтов, обучение эффективным стратегиям, позволяющими легко 

выходить из возникающих конфликтных ситуаций. 

 

 

 

  



№ 

п/п 

        

              Мероприятие 

   

Сроки 

 

Ответственный 

 

Организационно-методическая работа 

1 Формирование состава Службы 

медиации (примирения), издание 

приказа 

 

сентябрь 

 Зам.директора по 

УВР  

Социальный 

педагог 

 

2 Решение организационных вопросов 

деятельности Службы медиации 

(примирения): 

- Разработка плана работы 

- Определение режима работы 

 

 

сентябрь 

Социальный 

педагог 

Педагог-психолог 

3 Разработка должностных инструкций и 

функциональных обязанностей 

руководителя и членов Службы 

медиации (примирения) 

Сентябрь-

октябрь 

Социальный 

педагог 

Педагог-психолог 

4 Разработка программы примирения Сентябрь-

октябрь 

Социальный 

педагог 

Педагог-психолог 

5 Создание документов: 

примирительный договор; журнал 

регистрации обращений 

сентябрь Социальный 

педагог 

Педагог-психолог 

6 Отбор студентов в Службы медиации 

(примирения) для обучения 

 

сентябрь 

Социальный 

педагог 

Педагог-психолог 

7 Составление плана работы на 2023-

2024 учебный год 

 

июнь 

Социальный 

педагог 

Педагог-психолог 

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБО1Ы СЛУЖБЫ медиации (примирения) 

 
8 Принятие заявок на разрешение 

конфликтов от студентов, 

преподавателей, родителей 

 

Сентябрь-

июнь 

Социальный 

педагог 

Педагог-психолог 

Члены СП(М) 

9 Проведение процедуры 

восстановительной медиации с 

участниками конфликта  

 

Сентябрь-

июнь 

Педагог-психолог 

10 Проведение с студентами 

восстановленной работы с элементами  

восстановительных практик  

Сентябрь-

июнь 

Педагог-психолог 



11 Обращение по необходимости решения 

сложных конфликтных ситуаций в 

КДН и защите их прав, органы 

профилактики безнадзорности и 

правонарушений, отдел опеки и 

попечительства 

По мере 

необходимос

ти 

 

Зам.директора по 

УВР  

Социальный 

педагог 

 

12 Рабочие заседание актива 

 

1 раз в месяц 

 

Социальный 

педагог  

Педагог-психолог 

Члены СП(М) 

 

Реализация восстановительных программ 

 

13 Проведение восстановительных 

программ: 

Предварительный этап: сбор 

информации о конфликтах и способах 

реагирования на конфликты (число 

конфликтов, число административных 

вмешательств, отношение сторон к 

конфликтам). В течение года 

выбор типа программ: 

- предварительная встреча с обидчиком 

- предварительная встреча с жертвой  

- примирительная встреча 

конфликтных сторон  

 

Сентябрь-

июнь 

Социальный 

педагог  

Педагог-психолог 

Члены СП(М) 

 

14 Консультирование родителей 

(законных представителей) 

несовершеннолетних, специалистов, 

работающих с участниками  

воспитательных программ 

По мере 

необходимос

ти 

 

Социальный 

педагог 

Педагог-психолог 

15 Взаимодействие с субъектами системы  

профилактики города 

 

Сентябрь-

июнь 

Социальный 

педагог 

Педагог-психолог 

16 Работа с обращениями 

 

Сентябрь-

июнь 

Социальный 

педагог 

Педагог-психолог 

 Сбор информации о ситуации, с 

которой организуется 

восстановительная процедура 

 

По мере 

необходимос

ти 

 

 

18 Проведение программ примирения 

 

По мере 

необходимос

Социальный 

педагог  



ти 

 

Педагог-психолог  

Члены СП(М) 

 

Мониторинговая  деятельность 
 

19 Анализ информации и способах 

реагирования на конфликты (число 

конфликтов, число административных 

вмешательств, отношение педагогов к 

конфликтам) 

 

Май-июнь Социальный 

педагог  

Педагог-психолог 

 

20 Диагностика конфликтности, 

агрессивности среди студентов и 

взрослых (анкеты, опрос) 

 

Сентябрь-

июнь 

Социальный 

педагог 

 Педагог-

психолог 

Члены СП(М) 

21 Мониторинг и анализ деятельности 

Службы медиации (примирения) 

 

июнь Педагог-психолог 

 

22 Мониторинг конфликтности  

 

Сентябрь-

июнь 

Социальный 

педагог Педагог-

психолог 

Члены СП(М) 

 

Педагог-психолог       Агасиева С.Н. 

 Социальный педагог                   Мустафаева Р.И. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ЖУРНАЛ  

регистрации конфликтных ситуаций 

ГБПОУ РД «Колледж народных промыслов и туризма» 

  

№

п/п 

Дата Участники конфликта Суть 

конфликта 

Краткий анализ 

результатов 

работы 

     

     

     

     

     

 

 


