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1 Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины «Психология 

общения» 

 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

 

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего 

гуманитарного и социально-экономического учебного цикла основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 09.02.07 

Информационные системы и программирование. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 1,2,3,4,6. 

 

1.2 Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код 

ОК, ЛР 
Умения Знания 

 - применять техники и приемы - взаимосвязь общения и 

ОК 1,ОК 2, эффективного общения в деятельности; 

ОК 3,ОК 4, профессиональной деятельности; - цели, функции, виды и уровни 

ОК 6 - использовать приемы общения; 
 саморегуляции поведения в - роли и ролевые ожидания в 

ЛР 3, ЛР 4, процессе межличностного общении; 

ЛР 7, ЛР 9, общения. - виды социальных 

ЛР 11, ЛР 12,  взаимодействий; 

ЛР13  - механизмы взаимопонимания в 
  общении; 
  - техники, приемы общения, 
  правила слушания, ведения беседы, 
  убеждения; этические принципы 
  общения; 
  - источники, причины, виды и 
  способы разрешения конфликтов. 

 

 

2 Структура и содержание учебной дисциплины 

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в т.ч.:  

теоретическое обучение 32 

Самостоятельная работа - 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

 

 

 

 

Наименование 

разделов и тем 

 

 

 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

 

 

 

Объем 

в часах 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1 Психологические аспекты общения 14  

Тема 1.1 

Общение – основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала 2  

ОК 3,6 

ЛР 12,13 
1 Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и 

деятельности. 

Тема 1.2 

Классификация 

общения 

Содержание учебного материала  

2 
 

ОК 2,6 

ЛР 11 
1 Виды общения. Структура общения. Функции общения. 

 

Тема 1.3 

Средства общения 

Содержание учебного материала  

2 
ОК 2,6 

ЛР 7 1 Средства общения. Вербальные средства общения. Невербальные средства 

общения: мимика, жесты, пантомимика, прикосновения, зоны эффективного 

общения. 

Тема 1.4 

Общение как обмен 

информацией 

Содержание учебного материала 2 
ОК 2,3,4,6 

ЛР 9 
1 Коммуникативная сторона общения. Основные элементы коммуникации. 

Виды коммуникаций. Коммуникативные барьеры. 

Тема 1.5 

Общение как 

восприятие людьми 

друг друга 

Содержание учебного материала 2  
ОК 2,4,6 

ЛР 7,12 

1 Перцептивная сторона общения. Понятие социальной перцепции. 

Механизмы восприятия. Эффекты восприятия. 
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Тема 1.6 

Интерактивная 

сторона общения 

Содержание учебного материала 2  
ОК 2,4,6 

ЛР 11 

1 Общение как взаимодействие. Типы взаимодействия: кооперация и 

конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа 

Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Тема 1.7 

Техники активного 

слушания 

Содержание учебного материала 2 
ОК 2,4,6 

ЛР 7 
1 Виды, правила техники слушания. Методы развития коммуникативных 

способностей. 
Раздел 2 Деловое общение 10  

Тема 2.1 

Деловое общение 

Содержание учебного материала 2 
ОК 1,2,3,4,6 

ЛР 7 
1 Виды делового общения. Этапы делового общения. Психологические 

особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 

Тема 2.2 

Проявление 

индивидуальных 

особенностей в 

деловом общении 

Содержание учебного материала 2  
ОК 2,3,4,6 

ЛР 9 

1 Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента. 

Тема 2.3 

Этикет в 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала 2  

ОК 2,3,4,6 

ЛР 4 
1 Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношенений. 

Тема 2.4 

Деловые переговоры 

Содержание учебного материала 2 ОК 1,2,4,6 

ЛР 4,13 1 Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к 
переговорам. Ведение переговоров. 

Тема 2.5 

Собеседование. 

Имидж 

Содержание учебного материала 2 
ОК 2,3,6 

ЛР 4,13 
1 Виды собеседования. Подготовка к прохождению собеседованию. Резюме. 

Создание делового имиджа. 
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Раздел 3 Конфликты в деловом общении 8  

Тема 3.1 

Конфликт его 

сущность 

Содержание учебного материала 2 
ОК 1,4,6 

ЛР 3,12 
1 Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды 

конфликтов. 

Тема 3.2 

Стратегии поведения 

в конфликтной 

ситуации 

Содержание учебного материала 2  

ОК 1,4,6 

ЛР 3,4 
1 Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 

Тема 3.3 

Конфликты в деловом 

общении 

Содержание учебного материала 2 
ОК 1,3,4,6 

ЛР 3,4,9 
1 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила 

поведения в конфликтах. 

Тема 3.4 

Стресс и его 

особенности 

Содержание учебного материала 2  
ОК 3,4,6 

ЛР 9 

1 Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении. 

 

Всего: 
 

32 
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3 Условия реализации программы учебной дисциплины 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

кабинет «Социально-экономических дисциплин», оснащенный оборудованием: 

 рабочее место преподавателя; 

 рабочие места для обучающихся (столы и стулья по количеству обучающихся); 

 доска; 

 наглядные пособия; 

 комплект учебно-методической документации; 

 комплект учебно-методических материалов; 
техническими средствами обучения: 

 персональный компьютер; 

 мультимедиапроектор; 

 экран. 

 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1 Основные печатные издания 

 

1. Жарова М.Н. Психология общения: учебник для СПО / М.Н. Жарова. - М.: 

Издательский центр «Академия», 2017. — 256 с. 

 

3.2.2 Основные электронные издания 

 

1. Бороздина Г. В. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — (Профессиональное 

образование). — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт. 

2. Леонов Н. И. Психология общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 193 с. — (Профессиональное образование). — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт. 

 

3.2.3 Дополнительные источники 

1. Битянова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) — СПб.: Издательский 
дом Питер, 2010. – 368 с. 

2. Волкова А.И. Психология общения (учебное пособие для ссузов) — Ростов на 
Дону.: Издательство «Феникс», 2006. – 448 с. 

3. Жарова М.Н. Психология общения – М.: ОИЦ «Академия», 2014. – 256 с. 
4. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений — СПб.: 

Издательский дом Питер, 2010. – 576 с. 

5. Канке А.А., Кошевая И.П. Профессиональная этика и психология делового 
общения (учебное пособие для ссузов) - М.: Форум, 2009. – 304 с. 

6. Курбатов В.И. Конфликтология — Ростов на Дону: Издательство «Феникс», 2009. 

– 448 с. 

7. Руденко A.M., Самыгин СИ. Деловое общение (учебное пособие) - М.: КноРус, 

2010. – 440 с. 

8. Столяренко Л.Д. Психология делового общения и управления (учебник для ссузов) 

- Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2009. – 409 с. 
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9. Сухов А.Н. Социальная психология (учебное пособие для ссузов) - М.: 

Издательский центр «Академия», 2006. – 240 с. 

10. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения (учебное пособие для 

среднего профессионального образования) — М.: Издательский центр «Академия», 

2008. – 178 с. 

11. Шеламова Г.М. Этикет делового общения. — М.: Издательский центр «Академия», 

2008. – 187 с. 

 

4 Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знать:   

- взаимосвязь общения и Оперирует основными понятиями Оценка решений 

деятельности; психологии общения, правильно творческих задач. 

- цели, функции, виды и и точно описывает методики и Наблюдение. 

уровни общения; техники убеждения, слушания, Тестирование. 

- роли и ролевые ожидания способы разрешения Устный опрос. 

в общении; конфликтных ситуаций. Проведение 

- виды социальных  контрольной 

взаимодействий;  работы. 

- механизмы   

взаимопонимания в общении;   

- техники, приемы   

общения, правила слушания,   

ведения беседы, убеждения;   

- этические принципы   

общения;   

- источники, причины, виды   

и способы разрешения   

конфликтов.   

Уметь:   

- применять техники и Демонстрирует владение видами Анализ ролевых 

приемы эффективного техники и приемами ситуаций. 

общения в профессиональной эффективного общения, Экспертное 

деятельности; саморегуляции поведения в наблюдение за 

- использовать приемы процессе межличностного ходом выполнения 

саморегуляции поведения в общения. творческого 

процессе межличностного Разрешает смоделированные задания. 

общения конфликтные ситуации.  
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Приложение А 

Общие компетенции (ОК) 

 
Коды общих 
компетенций 

Наименование компетенции 

ОК 1 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2 
Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4 
Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

 

ОК 6 
Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 
ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения. 
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Приложение Б 

Личностные результаты (ЛР) 
 

 

 
 

Коды личностных 
результатов 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания 

 

 

ЛР 3 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих. 

 
ЛР 4 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа». 

 

ЛР 7 
Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 
ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

 

 
ЛР 9 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или стремительно 
меняющихся ситуациях. 

ЛР 11 
Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культуры. 

 
ЛР 12 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 
своими детьми и их финансового содержания. 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями 

к деловым качествам личности 

 

 
ЛР 13 

Принимающий осознанный выбор профессии и возможностей 

реализации собственных жизненных планов; проявляющий 

отношение к профессиональной деятельности как возможности 

участия в решении личных, общественных, государственных, 

общенациональных проблем. 



 

11 

 

 

 


