Тема урока: Прикладные программы общего назначения. Текстовые редакторы и процессоры. Табличные процессоры. Система управления базами данных. Графические редакторы.
К пакетам прикладных программ общего назначения можно отнести наиболее распространенные программные продукты:
– текстовые процессоры;
– табличные процессоры;
– графические редакторы;
- программы подготовки презентаций;
– системы управления базами данных;
– интегрированные пакеты и др.
Текстовый процессор – программа, предназначенная специально для подготовки, редактирования и печати текстовых данных. Наиболее известные текстовые процессоры: Microsoft Word, Wordstar, Multi-Edit, Chiwriter и др.
Табличный процессор – комплекс взаимосвязанных программ,предназначенный для автоматизированной обработки данных, представленных в табличном виде.
Табличные процессоры представляют собой удобное средство для проведения бухгалтерских и статистических расчетов. В каждом пакете имеются сотни встроенных математических функций и алгоритмов статистической обработки данных. Кроме того, имеются мощные средства для связи таблиц между собой, создания и редактирования электронных баз данных.
Самые популярные табличные процессоры – Microsoft Excel, Multiplan, Visicalc, Lotus 1-2-3 и др.
Графические редакторы - это обширный класс программ, предназначенных для создания и обработки графических изображений. В данном классе различают следующие категории: растровые редакторы, векторные редакторы и программные средства для создания и обработки трехмерной графики (ЗD-редакторы).
Графический редактор предоставляет возможности рисования линий, кривых, раскраски областей экрана, создания надписей различными шрифтами и т.д. Широко применяются графические редакторы: Corel DRAW, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator и др.
Графические редакторы широко применяются при решении сложных инженерных задач, на их базе создаются системы автоматизированного проектирования чертежей: Autocad, Microcad, Cadkey, Drawing Processor и др.

Программы подготовки презентаций – это специализированные программы, предназначенные для создания изображений и их показа на экране, подготовки слайд-фильмов, видеофильмов, их редактирования, определения порядка следования изображений.
Самые популярные программы подготовки презентаций – Microsoft Power Point, Freelance Graphics, Harvard Graphics и др.
Система управления базами данных(СУБД) – система программного обеспечения, позволяющая обрабатывать обращения к базе данных, поступающих от прикладных программ конечных пользователей.
Системы управления базами данных дают возможность объединять большие объемы информации и обрабатывать их, сортировать, делать выборку по определенным условиям и т.п.
Наибольшей популярностью пользуются СУБД: Microsoft Access, Dbase, Rbase, FoxРro, Clipper, Paradox и др.
Сетевые СУБД ориентированы на хранение и ведение единого информационного фонда сети на серверах баз данных. К ним относятся: Oracle, Informix, Ingress, Progress и др.
Интегрированные пакеты – это набор нескольких программных продуктов, объединенных в удобный инструмент.
К интегрированным пакетам относятся мощные программные пакеты, которые объединяют в себе все или некоторые классы перечисленных пакетов общего назначения. Наиболее развитые из них состоят из текстового редактора, электронной таблицы, СУБД, средств поддержки электронной почты, программ создания презентационной графики, органайзера.
Примером интегрированных пакетов могут служить Works, Framework, Microsoft Office.
Наиболее распространенным интегрированным пакетом является Microsoft Office. В этот мощный профессиональный пакет входят такие необходимые программы, как текстовый процессор Microsoft Word, электронная таблица Microsoft Excel, СУБД Microsoft Access, программ подготовки презентаций Power Point. А также специальные программы для организации работы офисов, среди этих программ Microsoft Outlook - средство для коллективной обработки данных, Microsoft Front Page - приложение для создания Web-страниц и ряд др. При этом, все составные части интегрированного пакета Microsoft Office составляют единое целое, и даже внешне все программы выглядят единообразно, что облегчает их освоение.
Редакторы НТМL (Web-редакторы). Это особый класс редакторов, объединяющих свойства текстовых и графических редакторов. Они предназначены для создания и редактирования Web-документов. Web-документы - это электронные документы, при подготовке которых следует учитывать ряд особенностей, связанных с приемом/передачей информации в Интернете.
Теоретически для создания Wеb-документов можно использовать обычные текстовые редакторы и процессоры, а также некоторые из графических редакторов векторной графики, но Web-редакторы обладают рядом полезных функций, повышающих производительность труда We-дизайнеров. Программы этого класса можно также эффективно применять для подготовки электронных документов и мультимедийных изданий.
Наиболее известные Web-редакторы: ADITOR, ARACHNOPHILIA, Dreams Weaver и др.
Браузеры (обозреватели, средства просмотра Web-документов). К этой категории относятся программные средства, предназначенные для просмотра электронных документов, выполненных в формате НТМL (документы этого формата используются в качестве Web-документов). Современные браузеры воспроизводят не только текст и графику, но и музыку, человеческую речь, обеспечивают прослушивание радиопередач в Интернете, просмотр видеофильмов, работу со службами электронной почты, с системой телеконференций (групп новостей) и др.
К браузерам относятся следующие программы: Widows Internet Explorer, Google chrome, Mozila Firefox, Opera и др.
Экспертные системы. Предназначены для анализа данных, содержащихся в базах знаний, и выдачи рекомендаций по запросу пользователя. Такие системы применяют в случаях, когда исходные данные хорошо формализуются, но для принятия решения требуются обширные специальные знания. Характерной особенностью экспертных систем является их способность к саморазвитию. Исходные данные хранятся в базе знаний в виде фактов, между которыми с помощью специалистов-экспертов выявляется определенная система отношений. Если на этапе тестирования экспертной системы выявляется, что она дает некорректные рекомендации и заключения по конкретным вопросам или не может дать их вообще, это означает либо отсутствие важных фактов в ее базе, либо нарушения в логической системе отношений. И в том и в другом случае экспертная система сама может сгенерировать достаточный набор запросов к эксперту и автоматически повысить свое качество. С использованием экспертных систем связана особая область научно-технической деятельности, называемая инженерией знаний.
Отдельные категории прикладных программных средств представляют обучающие, развивающие, справочные, развлекательные системы и программы. Характерной особенностью этих классов программного обеспечения являются повышенные требования к их мультимедийной составляющей (использованию музыкальных композиций, средств графической анимации и видеоматериалов).

Вопросы для самоконтроля
1. Для чего необходимо классифицировать программное обеспечение ПК?
2. В чем различие между операционной системой и операционной
оболочкой?
3. Какие программные средства называются утилитами? Каковы
их разновидности?
4. Расскажите о назначении и видах ПО технического обслуживания ЭВМ.
5. Раскройте понятие "многозадачность операционных систем".
6. Каковы особенности интегрированных ПШ автоматизации бухгалтерского учета?
7. В чем существенные различия между сетевыми и локальными
операционными системами?
8. Зачем необходима совместимость операционных систем?
9. Перечислите требования, предъявляемые к современным операционным системам.
